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Bogotá D.G., 02 de marzo de 2022 

Señor 
Javier Alberto Osario Estupiñan 

Móvil: 317 7249846 

VIGILADO 

Super Transporte 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100- 69 Ole. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 

riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 

Sector 3. 

Respuesta a su requerimiento del 14 de febrero de 2022 - R_33285. 

Respetado Señor Osario, reciba un cordial saludo. 

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiesta que el día viernes 11  de febrero 
de 2022, se quedó varado en el tramo entre San Roque y La Loma, expresando que el personal de carro taller 
que lo asistió, le estaba cobrando $200.000 por el servicio de grúa, siendo este gratuito. 

Al respecto le informamos que no podemos hacerle seguimiento al caso expuesto en su requerimiento, dado 
que no se aportó la información básica necesaria, como lo es: la placa, hora y ubicación específica sobre el 
corredor vial donde presentó la avería. No obstante, es pertinente aclarar que Yuma Concesionaria presta 
sus servicios completamente gratuitos a los usuarios, entre ellos el servicio de carro taller y grúa frente a 
todos los eventos que se presentan en nuestro corredor vial; por lo tanto, no se requiere ningún pago por la 
atención prestada por nuestros trabajadores. 

Finalmente, agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de Atención al Usuario de Yuma 
Concesionaria S.A. y ratificamos el compromiso de la mejora continua, apoyados en los valiosos comentarios 
que aportan los usuarios de la vía. 

Atentamente, 

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Elaboró: EMJ 

Revisó: HCV 

CANALES DE ATENCIÓN Al USUARIO 

Línea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico: atencion.usuario@vuma.com.co 

Cu.ilquier petición, so6citud, sugerencia, qutJa o reclamo con ¡usto 
seri atendida a trMS de n1:0$ an.ales de atención al csuaríe 

O 
Oftdra Ñ Mend6n lll U-.: PR 3 ♦ 500 llutl 4517 saUd.i 

� hxia Ye de CléN&Z, en los pe;,jes, dt P�ote l'l¡to, U 

Lom.o, ti Diflo1 y "lericia do: Jc$Ús. 

HoRriode 1tend6n: Lunca'llcrnO!sdeS un 16 p.m.s:i� 
dtaa.m.alp.m. 

IJiii!llí:,._ Ofici� de Atenei6n ill Usu3rla M6vi1: Recor� krs municipio$ 

� del AIO del proyecto. 

� BumMS Sab!lites: Ubic:Mlos en 1.11$ Adrnlnistnóones 

� Munldp;ales de Aricmni, Nurr.i Granada, �to y en bs 
lnspea;iones de Poli� de�. El ,-,_ Boscot!i,, 

hWial'l&myc.xoll 

Síganos en twitter: 

� @rutadelsoltram3 


